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TERMİNAL İŞLETME HİZMETİ DENETİMİ KONTROL FORMU

	Denetleme İle İlgili Bilgiler

	Görev Onayı Tarih ve Sayısı
	

	Denetlenen İşletmenin Unvanı
	

	Denetlemeyi Gerçekleştiren
	

	Denetleme Tarihi
	

	Denetleme Konusu
	

	Denetleme Yeri
	

	Denetleme Türü
	


	Denetleme Heyeti

	Unvan
	Adı Soyadı

	
	

	
	

	
	

	
	


	Görüşülen Kişiler

	Unvan
	Adı Soyadı

	
	

	
	

	
	

	
	


	
	
	
	Değerlendirme
	

	#
	Ref.
	Konu
	S
	U
	UD
	BS
	Açıklamalar

	GENEL

	HAD-TK-1
	SHT-33B-Terminal Madde 5 -(3)
	Kalite yönetim sisteminde, sistematik bir doküman ve kayıt yönetim sistemi oluşturulmuş mu?
	☐
	☐
	☐
	2
	

	HAD-TK-2
	SHT-33B-Terminal

Madde 5 –(5)
	Müşteri memnuniyetini ölçme ve değerlendirme  sistemi kurulmuş mu? Uygulanıyor mu?

	☐
	☐
	☐
	2
	

	HAD-TK-3
	SHT-33B-Terminal

Madde 5 –(6)
	Terminal hizmet standartları için oluşturulan performans ölçütleri izleniyor ve değerlendiriliyor mu? 
	☐
	☐
	☐
	2
	

	HAD-TK-4
	SHT-33B-Terminal

Madde 5 –(6)
	Performans değerleme sonuçlarının uyumsuzluğu durumunda bir eylem planı hazırlanıyor mu? 
	☐
	☐
	☐
	2
	

	HAD-TK-5
	SHT-33B-Terminal

Madde 5 –(7)
	Ölçü ve tartı aletlerinin kalibrasyonu, yaptırılıyor mu ?


	☐
	☐
	☐
	1
	

	HAD-TK-6
	SHT-33B-Terminal

Madde 11-(1)-(d)
	Kuruluş SHT-33B-Terminal Talimatında  belirtilen  işletimle ilgili yönergeleri hazırlamış mı?
- Yolcu Köprü İşletme Yönergesi

- Uçuş Bilgi Hizmetleri Yönergesi

- Ramp Kule Hizmetleri Yönergesi

- Kontuar İşletme Yönergesi 

- Santral ve/veya Danışma Hizmetleri Yönergesi 

- Bagaj Sistemi İşletme Talimatı

- Buluntu Eşya İşletme Yönergesi

- Otopark İşletme Yönergesi

- CIP / Genel Havacılık / Lounge İşletme Yönergesi 

	☐
	☐
	☐
	1
	

	HAD-TK-7
	SHT33B-Terminal  Madde 9 –(1)
	Terminaldeki atıkların, niteliğine uygun olarak toplanması, taşınması, depolanması, işlenmesi ve bertaraf edilmesi konusunda gerekli tedbirler alınmış mı? 
	☐
	☐
	☐
	2
	

	HAD-TK-8
	SHT33B-Terminal  
Madde 9-(2)
	İşyerlerinde oluşan atık suların, havaalanı ortak alt yapı sistemine, ön arıtım işleminden geçirildikten sonra verilmesi sağlanıyor mu ?


	☐
	☐
	☐
	2
	

	HAD-TK-9
	SHT33B-Terminal  Madde 14 –(1)
	Üçüncü şahıslar mali mesuliyet sigortası mevcut mu? Güncel mi?
	☐
	☐
	☐
	1
	

	ACİL DURUM PLANI

	HAD-TK-10
	SHT33B-Terminal  Madde 11 –(1)
	Terminal için, bir Acil Durum / Olağanüstü Hal ve  Yangından korunma Planı hazırlanmış mı ? 
	☐
	☐
	☐
	1
	

	HAD-TK-11
	SHT33B-Terminal  Madde 11 –(1)-(a)-(2)
	Terminal Acil durum ve olağanüstü hal planı ile  havalimanı acil durum eylem planı uyumlu mu ?
	☐
	☐
	☐
	1
	

	HAD-TK-12
	SHT33B-Terminal  Madde 11–(1)-(a)-(3)-(4)
	Acil durum eylem planında, personel görevlendirmesi yapılmış mı ? İletişim bilgilerine yer verilmiş mi?

	☐
	☐
	☐
	1
	

	HAD-TK-13
	SHT33B-Terminal  Mad 11-(1)-(a) –(8)
	Acil durum planında belirtilen   tatbikatlar yapılıyor mu?  kayıt altına alınmış mı ?


	☐
	☐
	☐
	1
	

	PERSONEL

	HAD-TK-14
	SHT33B-Terminal  Madde 12 –(3)
	Yönetici personelin onay süreci  SHT-33B-Terminal Talimatına   uygun yapılıyor mu? 

	☐
	☐
	☐
	1
	

	HAD-TK-15
	SHT33B-Terminal  Madde 10–(1)
	SHT-Eğitim /HAD  Talimatında belirtilen eğitimler, SHGM tarafından onaylanmış eğitimciler tarafından mı veriliyor ?
	☐
	☐
	☐
	1
	

	HAD-TK-16
	SHT33B-Terminal  Madde 10 –(1)
	SHT-Eğitim /HAD Talimatında belirtilen eğitimler personele aldırılmış mı ?  
	☐
	☐
	☐
	1
	

	HAD-TK-17
	SHT33B-Terminal  Madde 13 –(1)
	Personel; işin niteliğine uygun olarak kişisel koruyucu donanımı olan tek tip kıyafet giyiyor mu ?  

	☐
	☐
	☐
	2
	

	KOLAYLIKLAR


	HAD-TK-18
	SHT33B-Terminal  Madde 15 –(1)
	Verilen  hizmetlerin denetimi yapılıyor mu ? Raporları mevcut mu? 
	☐
	☐
	☐
	2
	

	HAD-TK-19
	SHT33B-Terminal  Madde 15 –(2)
	Terminal önü, araç trafiğini aksatmayacak gerekli düzenlemeler yapılmış mı?
	☐
	☐
	☐
	2
	

	HAD-TK-20
	SHT33B-Terminal  Madde 16 –(3)
	Anonslar özelliklerine göre Türkçe ve İngilizce olarak iki dilde yapılıyor mu ?


	☐
	☐
	☐
	2
	

	HAD-TK-21
	SHT33B-Terminal  Madde 16 –(4)
	Kolaylıkla erişilebilecek noktalarda danışma merkezleri kurulmuş mu ? 
	☐
	☐
	☐
	2
	

	HAD-TK-22
	SHT33B-Terminal  Madde 17 –(1)-(3)
	Uluslararası işaret ve yazım dili ile her türlü hizmet noktasına ulaşabilecek şekilde yönlendirme ışık ve levhaları yerleştirilmiş mi ? Bilgilendirmeler yapılmış mı? 

	☐
	☐
	☐
	2
	

	HAD-TK-23
	SHT33B-Terminal  Madde 17 –(2)
	Yönlendirmeler, en az Türkçe ve İngilizce olmak üzere iki dilde yapılmış mı ?
	☐
	☐
	☐
	2
	

	HAD-TK-24
	SHT33B-Terminal

Madde 17 –(4)
	Terminal içi yönlendirme levhalarında ICAO Doküman 9636 (Havaalanlarında Deniz Terminallerinde Uluslararası İşaretler Rehberi) dokümanı esas alınmış mı ?

	☐
	☐
	☐
	2
	

	HAD-TK-25
	SHT33B-Terminal  Madde 19 –(1)-(b)
	Şut altında gözlem yapılabilmesi için kapalı devre kamera sistemi gibi gerekli donanımlar sağlanmış mı ? 


	☐
	☐
	☐
	1
	

	HAD-TK-26
	SHT33B-Terminal  Madde 19 –(1)-(c)
	Bagaj alım salonunda, bagajların hangi banttan geleceğini gösteren monitörler ile bilgilendirme yapılıyor mu ?


	☐
	☐
	☐
	2
	

	HAD-TK-27
	SHT33B-Terminal  Madde 19 –(1)-(ç)
	Bagaj ayrım bölgesinde çalışan personel için oda ve bekleme noktası belirlenmiş mi ?  Temizlik ve havalandırması yapılıyor mu?

	☐
	☐
	☐
	2
	

	HAD-TK-28
	SHT33B-Terminal  Madde 19 –(1)-(d)
	Şut altında bagajların aktarımı yapılırken sert düşüşler yaşanmaması için gerekli tedbirler  alınmış mı ?


	☐
	☐
	☐
	2
	

	HAD-TK-29
	SHT33B-Terminal  Madde 19 –(1)-(e)
	Şut altında çalışan personel için, işçi sağlığı ve iş güvenliği, hız sınırı, telefon numaraları ve çıkış tabelaları vb. görsel uyarılar ile gerekli diğer tüm yönlendirmeler yapılmış mı ?


	☐
	☐
	☐
	2
	

	HAD-TK-30
	SHT33B-Terminal  Madde 22 –(1)
	Yolcu köprülerinde 400 Hz enerji, PCA/önceden hazırlanmış hava ve su hizmeti verecek sistemler kurulmuş mu ? 


	☐
	☐
	☐
	1
	

	HAD-TK-31
	SHT33B-Terminal  Madde 23-(1)-(a)
	Yolcuların kullanımına yönelik tuvalet, bebek bakım odası, ibadet yerleri mevcut mu?  donanımlı vebakımlı mı? 
	☐
	☐
	☐
	2
	

	HAD-TK-32
	SHT33B-Terminal  Madde 23-(1)- (ç)
	Terminal içerisinde yolcu bekleme salonlarının büyüklüğüne göre minimum %5 oranında oturma yerleri oluşturulmuş mu ?


	☐
	☐
	☐
	2
	

	HAD-TK-33
	SHT33B-Terminal  Madde 23-(1)- (d)
	Terminal girişinde ve içerisinde yolcu bavul taşıma arabası (Trolley) yolcu kapasitesi oranlarına uygun miktarda bulunduruluyor mu ?
	☐
	☐
	☐
	2
	

	HAD-TK-34
	SHT33B-Terminal  Madde 5. (1) -(5) 
	Terminal içerisinde şikâyet kutuları mevcut mu?
	☐
	☐
	☐
	2
	

	HAD-TK-35
	SHT33B-Terminal  Madde 3-(1)- (e)
	 Terminal temizliği  hizmetlerinde aksaklık yaşanmaması için gerekli tedbirler alınmış mı?
	☐
	☐
	☐
	2
	

	HAD-TK-36
	SHT33B-Terminal  Madde 23-(1)-(f)
	VIP/CIPSalonları var mı?  
	☐
	☐
	☐
	2
	

	HAD-TK-37
	SHT33B-Terminal

Madde 23-(1)-(i)
	Terminal içerisinde buluşma noktası oluşturulmuş mu ?


	☐
	☐
	☐
	2
	

	HAD-TK-38
	SHT33B-Terminal

Madde 23-(1)-(j)
	Tahliye Planları terminal içerisinde görülebilecek noktalara yerleştirilmiş mi ?
	☐
	☐
	☐
	1
	

	HAD-TK-39
	SHT33B-Terminal

Madde 23-(1)- (k)
	Personel için ayrı bir giriş-çıkış kapısı oluşturulmuş mu?
	☐
	☐
	☐
	2
	

	HAD-TK-40
	SHT33B-Terminal

Madde 24 -(1) 
	Terminal işletmecisi tarafından, transfer yolcular için karşılama bankosu oluşturulmuş mu ? 


	☐
	☐
	☐
	1
	

	HAD-TK-41
	SHT33B-Terminal

Madde 25 -(1)
	Sınır dışı edilen  ve kabul edilemez  yolcular için bay/bayan, tuvaleti olan ve  teknik donanımla telefon vb. desteklenmiş yer tahsisi yapılmış mı? 

	☐
	☐
	☐
	1
	

	HAD-TK-42
	SHT33B-Terminal

Madde 26 –(1)
	Hareket kabiliyeti kısıtlı yolcular için kolaylıklar sağlanmış mı? Gerekli tedbirler  alınmış mı? 
	☐
	☐
	☐
	1
	

	HAD-TK-43
	SHT33B-Terminal

Madde 30 -(1)
	Terminal içerisinde haşereler ve kemirgenlerle mücadele yapılıyor mu ? İlaçlama işlemi yapılırken yasal gereklilikler sağlanıyor mu?
	☐
	☐
	☐
	2
	

	HAD-TK-44
	SHT33B-Terminal

Madde 34 -(1)
	Olası salgın vb. acil durumlar için karantina yerleri mevcut mu?
	☐
	☐
	☐
	1
	

	HAD-TK-45
	SHT33B-Terminal  Madde 34 -(3)
	Sürekli olarak doktor, sağlık ekibi, hemşire ve tam teçhizatlı ambulans hazır bulunduruluyor mu?
	☐
	☐
	☐
	1
	

	HAD-TK-46
	SHT33B-Terminal  Madde 36 –(1)
	Dış hatlar terminalinin gelen yolcu kısmında pasaport kontrolü öncesinde vize bankoları oluşturulmuş mu ?


	☐
	☐
	☐
	1
	

	HAD-TK-47
	SHT33B-Terminal  Madde 38 –(1)-(b)
	Terminal binalarında yolcuların genel kullanımı  için telefon bulunduruluyor mu? 


	☐
	☐
	☐
	2
	

	HAD-TK-48
	SHT33B-Terminal  Madde 38 –(1)-(c)


	PTT şubesi bulunmayan havaalanlarında posta kutuları var mı ?
	☐
	☐
	☐
	2
	

	HAD-TK-49
	SHT33B-Terminal  Madde 39 –(1)
	Banka şubesi, döviz bürosu ve ATM hizmetleri talepler doğrultusunda yer tahsisi yapılmış mı ?
	☐
	☐
	☐
	2
	

	HAD-TK-50
	SHT33B-Terminal  Madde 40 –(1)
	Vergi iade ofisleri tahsis edilmiş mi?  


	☐
	☐
	☐
	2
	

	HAD-TK-51
	SHT33B-Terminal  Madde 41-(1)
	Turizm ofislerine yer tahsisi yapılmış mı? 
	☐
	☐
	☐
	2
	

	HAD-TK-52
	SHT33B-Terminal  Madde 43-(1)
	Yurt dışı çıkış harç pulu veren yerler check-in noktasına yakın mı?
	☐
	☐
	☐
	2
	

	HAD-TK-53
	SHT33B-Terminal

Madde 44-(1)
	Havalandırma için ASHRAE standartları kullanılıyor mu?


	☐
	☐
	☐
	2
	

	HAD-TK-54
	SHT33B-Terminal

Madde 46-(1)
	Terminal aydınlatması TS En 12464-1 standartına uygun mu ?


	☐
	☐
	☐
	2
	

	HAD-TK-55
	SHT33B-Terminal

Madde 48-(1)-(a)
	Kapalı Devre TV Sistemi CCTV bulunuyor mu ?


	☐
	☐
	☐
	1
	

	HAD-TK-56
	SHT33B-Terminal

Madde 48-(1)- (h)
	Analog, dijital saat ve dünya saatinden oluşan merkezi saat sistemi var mı ?
	☐
	☐
	☐
	2
	

	HAD-TK-57
	SHT33B-Terminal

Madde 48-(1)- (i)
	Otomatik uçak park ettirme sistemi DGS var mı? 
	☐
	☐
	☐
	1
	

	HAD-TK-58
	SHT33B-Terminal

Madde 51-(1)- (b)
	Yolcuları uçuşları  hakkında bilgilendirmek amacıyla gerekli görülen yerlere ve yeterli sayıda Uçuş Bilgi Görüntüleme Sistemi (FIDS) kurulmuş mu ?
	☐
	☐
	☐
	1
	

	HAD-TK-59
	SHT33B-Terminal

Madde 51-(1)- (h)
	Terminal içerisinde yolcuların kullanması için internet erişim hizmeti sağlanmış mı? GSM iletişim hizmeti kesintisiz sağlanıyor mu) 
	☐
	☐
	☐
	2
	


	BAKIM


	HAD-TK-60
	SHT33B-Terminal Madde 53 -(3)
	Terminalde kullanılan ulaşım araçları için periyodik bakım-onarım planları hazırlarlanmış mı ? Bu araçların teknik muayenelerini yılda en az bir defa yapmış/ yaptırmış mı ?
	☐
	☐
	☐
	1
	

	HAD-TK-61
	SHT33B-Terminal Madde 52 -(1)
	Terminal bina ve tesislerinde verilen hizmete ilişkin her türlü bilgi teknolojisi sistemleri ve elektrik, elektronik, mekanik ve elektro-mekanik sistemler için periyodik hazırlanan bakım planlarına uygun şekilde bakımlarını yapılmış/yaptırılmış  ve yapılan bakımlar kayıt altına alınmış mı ? 

	☐
	☐
	☐
	1
	


	Tespit Edilen Bulgular ve düşünceler

	


	İşletme temsilcilerinin tespit edilen bulguları kabul edip etmediği

	


Kontrol listesinde kullanılan kısaltmalar:

S: Sorulmadı

U: Uygun

UD: Uygun değil


BS: Bulgu seviyesi

#: Standart bulgu numarası

SHY-33B: Sivil Hava Ulaşımına Açık Havaalanlarında Yer Alan Terminaller İle Sıhhi İşyerleri İçinişyeri Açma Ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik 
SHT-33B-Terminal: Sivil Hava Ulaşımına Açık Havaalanlarında Terminal İşletmeciliği Uygulama Esaslarına İlişkin Talimat

SHGM Eğitim: Eğitim Talimatı
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