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	YER HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ EMNİYET YÖNETİM SİSTEMİ (SMS)
DENETİMİ KONTROL FORMU



	Denetleme İle İlgili Bilgiler

	Görev Onayı Tarih ve Sayısı
	

	Denetlenen İşletmenin Unvanı
	

	Denetlemeyi Gerçekleştiren
	

	Denetleme Tarihi
	

	Denetleme Konusu
	

	Denetleme Yeri
	

	Denetleme Türü
	


	Denetleme Heyeti

	Unvan
	Adı Soyadı

	
	

	
	


	Görüşülen Kişiler

	

	Unvan
	Adı Soyadı

	
	

	
	


	
	
	
	Değerlendirme
	

	#
	Ref.
	Konu
	S
	U
	UD
	BS
	Açıklamalar

	EMNİYET POLİTİKALARI VE HEDEFLERİ
Yönetimin taahhüdü ve sorumluluğu

	HAD-YER-SMS1
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9.3
SHT/SMS-HAD Mad.7 (1) (a)
	Emniyet yönetim sistemine ilişkin organizasyonel taahhütleri yansıtan emniyet politikası oluşturuldu mu? Personele duyuruldu mu?
	☐
	☐
	☐
	1
	

	HAD-YER-SMS2
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9.3

SHT/SMS-HAD Mad.7 (1) (a)
	Emniyet politikasının, işletmenin yapısına ve şartlarına uygun kalması için periyodik olarak gözden geçirilmesine yönelik prosedürler oluşturulmuş mu?
	☐
	☐
	☐
	2
	 

	HAD-YER-SMS3
	SHT/SMS-HAD Mad.11 (1) (7)
	Emniyet Yönetim Sistemi kapsamında SMS Sorumlu Müdürü ve Emniyet   Yöneticisinin Form 4 belgesi onaylı mı?
	☐
	☐
	☐
	1
	 

	HAD-YER-SMS4
	SHT/SMS-HAD Mad.11 (6) 
	 İstasyon için SMS Koordinatörleri belirlenmiş mi ve onaylı mı?
	☐
	☐
	☐
	1
	

	HAD-YER-SMS5
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9.3

SHT/SMS-HAD Mad.9 (1) (a)
	Emniyet hedefleri ve performans göstergeleri oluşturulmuş mu?
	☐
	☐
	☐
	1
	

	HAD-YER-SMS6
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9.3

SHT/SMS-HAD Mad.9 (1) (a)
	Emniyet gösterge ve hedefleri tüm personele duyuruldu mu?
	☐
	☐
	☐
	2
	

	EMNİYET POLİTİKALARI VE HEDEFLERİ

Acil durum planlamasının koordinasyonu


	HAD-YER-SMS7
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9.3.7
SHT/SMS-HAD Mad.7 (1) (e)
	İşletmenin faaliyet alanına uygun senaryolar dahilinde bir acil durum planı oluşturuldu mu?
	☐
	☐
	☐
	1
	

	HAD-YER-SMS8
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9.3.7
SHT/SMS-HAD Mad.7 (1) (e)
	Acil durum planı, kilit personelin ve / veya işletme içindeki değişikliklerden sonra, periyodik olarak gözden geçiriliyor mu?
	☐
	☐
	☐
	1
	

	HAD-YER-SMS9
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9.3.7
SHT/SMS-HAD Mad.7 (1) (e)
	Acil duruma yönelik tatbikatlar yapılıyor mu? Tatbikat sonuçları gözden geçirilip değerlendirmesi yapılıyor mu?
	☐
	☐
	☐
	2
	

	HAD-YER-SMS10
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9.3.7
SHT/SMS-HAD Mad.7 (1) (e)
	Acil durum planı hazırlanırken, etkileşime girilen işletmelerle koordinasyon sağlanıyor mu, ortak tatbikatlar yapılıyor mu?
	☐
	☐
	☐
	2
	

	

	

	

	EMNİYET POLİTİKALARI VE HEDEFLERİ

Dokümantasyon

	HAD-YER-SMS11
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9.3.8
SHT/SMS-HAD Mad.7 (1) (f)
	İşletme, basılı ya da elektronik formatta SMS dokümantasyonunu oluşturmuş mu? Personel kolaylıkla ulaşabiliyor mu?
	☐
	☐
	☐
	2
	 

	HAD-YER-SMS12
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9.3.8
SHT/SMS-HAD Mad.7 (1) (f)
	Tüm personelin erişimine imkân veren tehlike raporlama sistemi oluşturulmuş mu? Personel tarafından gönüllü raporlama yapılıyor mu?
	☐
	☐
	☐
	1
	

	EMNİYET RİSK YÖNETİMİ

Tehlike belirleme

	HAD-YER-SMS13
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9.4
SHT/SMS-HAD Mad.8 
	İşletme tarafından emniyet veri toplama sistemi var mı? Reaktif, proaktif ve prediktif emniyet veri toplama yöntemlerini içeriyor mu?
	☐
	☐
	☐
	2
	

	HAD-YER-SMS14
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9.4
SHT/SMS-HAD Mad.8 
	Raporlama formları tanımlanan tehlikeye yönelik formu dolduran personel tarafından önlem/bariyer önerilmesine imkan tanımakta mıdır?
	☐
	☐
	☐
	2
	 

	HAD-YER-SMS15
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9.4
SHT/SMS-HAD Mad.8 
	Raporlar, yönetim tarafından gözden geçiriliyor mu?
	☐
	☐
	☐
	1
	

	HAD-YER-SMS16
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9.4
SHT/SMS-HAD Mad.8 
	Raporlarının alındığına dair katkıda bulunanları bilgilendirecek ve analizin sonuçlarını paylaşacak bir geri bildirim süreci uygulanıyor mu?
	☐
	☐
	☐
	2
	

	EMNİYET RİSK YÖNETİMİ

Risk değerlendirme ve azaltma

	HAD-YER-SMS17
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9.4
SHT/SMS-HAD Mad.8
	Personel tarafından iletilen tehlike raporlarının tamamı için risk analizi ve değerlendirmesi yapılıyor mu?
	☐
	☐
	☐
	1
	

	HAD-YER-SMS18
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9.4
SHT/SMS-HAD Mad.8
	Kabul edilemez ya da kontrol altında tutulması gereken risklere yönelik alınacak önlem ve bariyerler tüm personele duyuruluyor mu? (emniyet bülteni iletilmesi vs.)
	☐
	☐
	☐
	1
	

	HAD-YER-SMS19
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9.4
SHT/SMS-HAD Mad.8
	Tamamlanmış risk değerlendirme raporları, SMS koordinatörü ve/veya emniyet yöneticisi tarafından onaylanıyor mu?
	☐
	☐
	☐
	2
	

	HAD-YER-SMS20
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9.4
SHT/SMS-HAD Mad.8
	İşletmede, risklere yönelik kök neden analizi ve düzeltici ve önleyici faaliyetler gerçekleştiriliyor mu? Etkinliği değerlendiriliyor mu? 
	☐
	☐
	☐
	1
	

	EMNİYET TEMİNİ

Emniyet performansının izlenmesi ve ölçümlenmesi


	HAD-YER-SMS21
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9.5
SHT/SMS-HAD Mad.9
	İşletmenin emniyet performans göstergeleri (SPI) ve emniyet performans hedefleri birlikte değerlendiriliyor mu? Periyodik olarak gözden geçiriliyor mu?
	☐
	☐
	☐
	1
	

	HAD-YER-SMS22
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9.5
SHT/SMS-HAD Mad.9
	Emniyet performans ölçüm sonuçlarının tüm ilgili personele aktarılması sağlanıyor mu?
	☐
	☐
	☐
	2
	

	HAD-YER-SMS23
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9.5
SHT/SMS-HAD Mad.9
	İç denetçilerin yeterliliğine (kalite ve denetim alanında ilgili eğitimi) ilişkin  prosedürü var mı?
	☐
	☐
	☐
	1
	 

	EMNİYET TEMİNİ

Değişiklik yönetimi


	HAD-YER-SMS24
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9.5.5
SHT/SMS-HAD Mad.9 (1) (c)
	İşletmede operasyonel ve/veya organizasyonel değişiklikler olması durumunda risk analizi yapılıyor mu? (kritik personelin ayrılması, yeni ekipman, yeni istasyon, yeni müşteri vs.) 
	☐
	☐
	☐
	1
	

	EMNİYET TEMİNİ

SMS’nin sürekli iyileştirilmesi

	HAD-YER-SMS25
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9.5.6
SHT/SMS-HAD Mad.9 
	SMS in sürekli iyileştirilmesine yönelik olarak standartların altında kalan performanslar tekrar gözden geçiriliyor mu?
	☐
	☐
	☐
	2
	

	EMNİYET ARTIRIMI

Eğitim ve öğretim

	HAD-YER-SMS26
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9.6.4
SHT/SMS-HAD Mad.10 (1)
SHT-Eğitim/HAD Tab. Ek-1A
	İşletmede görev yapan tüm personelin SMS sorumluluklarına ilişkin eğitim veriliyor mu?
	☐
	☐
	☐
	1
	

	HAD-YER-SMS27
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9.6.4
SHT/SMS-HAD Mad.10 (1) SHT-Eğitim/HAD Tab. Ek-1A
	Verilen eğitimin etkinliği gözden geçiriliyor mu?
	☐
	☐
	☐
	1
	

	EMNİYET ARTIRIMI

Emniyet iletişimi

	HAD-YER-SMS28
	ICAO Doc.9859 Bölüm 9.6.5

SHT/SMS-HAD Mad.10 (2)(3)
	İşletme içerisinde farklı vardiyalar ve departmanlar arasında emniyet ile ilgili konuların görüşülebileceği iletişim süreçleri var mı?
	☐
	☐
	☐
	2
	

	HAD-YER-SMS29
	SHT/SMS-HAD Mad. (13) (14)
	İstasyonda Emniyet Eylem Grubu ve genel müdürlükte Emniyeti Gözden Geçirme Kurulu oluşturulmuş mu? Toplantılar periyodik olarak gerçekleştiriliyor mu ve raporlar kayıt altına alınıyor mu? 
	☐
	☐
	☐
	2
	


	Tespit Edilen Bulgular ve düşünceler

	


	İşletme temsilcilerinin tespit edilen bulguları kabul edip etmediği

	


Kontrol listesinde kullanılan kısaltmalar:

S: Sorulmadı


U: Uygun


UD: Uygun değil



BS: Bulgu seviyesi


#: Standart bulgu numarası
SHT-SMS/HAD: Havaalanlarında Emniyet Yönetim Sisteminin Uygulanmasına İlişkin Talimat

SHT-HAD/Eğitim: HAD Başkanlığı Eğitim Talimatı

ICAO Doc. 9859: Safety Management Manual (4. Baskı, 2018) 

	Denetleme Heyeti Üyeleri Parafları
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